hucd PROGRAMME DE FORMATION

Valoriser Uhumain

au coeur 2 jours ou 14 heures

des organisations

Entrainement a la communication constructive

PUBLIC ET PREREQUIS

Toute personne souhaitant améliorer ou développer ses capacités de communication
Prérequis : aucun prérequis n’est nécessaire pour participer a cette formation.

OBJECTIFS

Acquérir le savoir-étre et le savoir-faire en matiére de communication inter-personnelle
S’entrainer a I'écoute, I'expression authentique de soi et a la gestion des désaccords

CONTENU

lere partie (2h) : Mise en route du stage

= Objectifs, attentes, appréhensions

= Les contours de ma responsabilité dans le processus de communication
2eme partie (4h) : exercer toute ma capacité d’écoute

= Les éléments constitutifs d’'une bonne écoute

= Expérience d’écoute en diade

= Entrainement a la reformulation

= Synthése sur I'écoute
3éme partie (4h) : M’exprimer de maniére personnalisée et constructive

= Ma qualité d’expression au cours de la 1ére journée

= S’exprimer de fagon personnalisée pour étre compris

= S’exprimer avec conviction quand c’est nécessaire [ Synthése sur ma capacité d’expression

4eme partie (3h) : la gestion des désaccords et des différends
= Les éléments constitutifs d’'une bonne résolution des désaccords
= Analyse d’une situation de désaccord : les besoins ou aspirations des personnes en jeu I Mise en situation

Plan d’action et bilan de I'expérimentation (1H)

MOYENS PEDAGOGIQUES

Approche méthodique guidée

Apports théoriques

Travaux en groupe (8 a 12 personnes maximum)
Fiches outils, grilles d’observation

Mises en situation

ANIMATEUR

Formateur en relations humaines agréé par PRH (Personnalité et Relations Humaines)
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SUIVI ET EVALUATION

Une analyse des besoins est effectuée avant le stage. Un bilan est proposé aux stagiaires en fin de stage.

Un suivi individuel est possible afin de favoriser la mise en application.

En fin de stage, une attestation de formation est remise, comprenant les résultats de |’évaluation des acquis de
la formation.

EVALUATION DES ACQUIS DE FORMATION

L’évaluation des acquis est complétée en fin de formation, a partir de I'observation du stagiaire par le formateur
au cours de l'intervention, en fonction du critere ci-dessous :

En cours d’acquisition : degré de 1 a 3 (de maniére croissante)

Le stagiaire est apprécié par le formateur, sur les domaines suivants :

‘ 1 ‘ | 2 | ‘ 3 | ‘ La capacité a écouter vraiment de maniére empathique ‘
‘ 1 ‘ | 2 | ‘ 3 | ‘ La capacité a exprimer de maniere authentique ses besoins ou aspirations ‘
‘ 1 ‘ | 2 | ‘ 3 | ‘ La capacité a gérer les désaccords de maniére constructive ‘

INDICATEURS DE RESULTATS

Résultats de I'enquéte de satisfaction réalisée en fin de stage auprés des participants en 2023 sur la thématique
« Efficacité relationnelle »

Evaluation globale de la Respect du programme et des Adéquation avec vos attentes
forrf1at|on objectifs 46 réponses
46 réponses 46 réponses
80% - 72%
90% - 83% 90% - 83% 70%
80% - 80% - 60%
70% - 70% -
60% - 60% - 50%
50% - 50% - 40%
40% - 40% - 30%
30% - 17% 30% 1 17% 20%
20% - 20% - o
10% | 0% 0% 10% - 0% 0% 10%
0% - 0% - - - - 0%
. o ' ' Trés  Satisfait  Pas Pas du Trés  Satisfait  Pas Pas du
Tres Satisfait Pas Pas du e }
satisfait vraiment  tout satisfait vraiment - tout satisfait vraiment - tout
satisfait satisfait satisfait satisfait

satisfait  satisfait

REGLEMENT INTERIEUR

Notre réglement intérieur est remis a I'organisme et au(x) stagiaire(s).
Il appartient a I'organisme et a chaque stagiaire de s’engager a le respecter.
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